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सामाजिक समावेशन की दिशा में दिजिटल इंदिया की 

भूदमका: कमिोर वर्गों की दिजिटल क्षमता और 

सहभादर्गता का अध्ययन” 
कुमारी प्रीति, मनीषा1, डॉ ममिा उपाध्याय2, 

शोधकिाा1, प्रोफेसर2, 

कुमारी मायाविी राजकीय मतिला स्नािकोत्तर मिातवद्यालय, 

गौिम बुद्ध नगर, उत्तर प्रदेश 

संबद्ध, चौधरी चरण ससंि तवश्वतवद्यालय, मेरठ 

शोध सारांश: 

तडसजटल भारि तमशन भारि सरकार द्वारा जुलाई 2015 में प्रारम्भ की गई एक मित्वपूणा योजना िैं सजसका उदे्दश्य सभी 

नागररको ंको तडसजटल रूप से सशक्त एवं साक्षर करना िै। इस तमशन के अंिगाि लागू तवतभन्न योजनाओ ंएवं नीतियो ंके 

माध्यम से समाज के सभी वगों को समान रूप से लाभान्विि करिे हुए समावेशी तवकास को बढ़ाने का प्रयास तकया गया िै। 

प्रसु्ति शोध का उदे्दश्य तडसजटल भारि तमशन की तवतभन्न पिलो ंका तवशे्लषण करिे हुए समाज के तवतभन्न सामासजक एवं 

आतथाक वगों िक इसकी पहुुँच का तवशे्लषण करना िै िथा समावेशी तवकास में बाधक कारको ंकी पिचान करना िै। शोध 

पत्र में तडसजटल समावेशन, सशक्षा, स्वास्थ्य, ग्रामीण वगों की तडसजटल सिभातगिा  िथा मतिला सशन्वक्तकरण पर तवशेष ध्यान 

तदया गया िै िथा यि रेखांतकि करने  का प्रयास तकया गया िै तक बढ़िे तडसजटल पन्विक इन्फ्रस्ट्र क्चर (DPI) ने वंतचि वगों 

को तकिना और तकन रूपो ंमें लाभान्विि तकया िै। 

मुख्य शब्द :  

तडसजटल इंतडया, वंतचि वगा , तडसजटल समावेशन, सशक्षा, स्वास्थ्य, समावेशी तवकास  

पररचय : 

 भारि एक तवतवधिाओ ंसे भरा हुआ देश िै जिाुँ तवतभन्न जातियो ंआयु वगों िथा तवतभन्न संसृ्कतियो ंके लोग रििे िैं। साथ िी 

तवतभन्न िरि की भौगोसलक, सामासजक एवं आतथाक तवषमिाएुँ  पाई जािी िैं। ऐसे में इन तवषमिाओ ंको दूर करने िथा देश 

के समग्र तवकास िेिु यि आवश्यक िै तक सभी वगों को समान रुप से तवकास की पररन्वितियाुँ उपलब्ध िो सकें । मिात्मा 
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गाुँधी िथा आचाया तवनोबा भावे के तचंिन से उत्पन्न शब्द “सवोदय” िमे समाज में प्रते्यक व्यन्वक्त को सम्मान एवं समान तवकास 

का िकदार  दशाािा िै। इसका उदे्दश्य समाज में अंतिम व्यन्वक्त िक तवकास की पररन्वितियो ंको पहुुँचाना िै। यघतप तवकास 

एक बहुआयामी अवधारणा िै ,तकनु्त  विामान समय िकनीकी उन्नति का समय िै जिाुँ तवकास का अथा तडसजटल क्ांति िथा 

प्रते्यक व्यन्वक्त को तडसजटल रूप से सशक्त बनाना िै। भारि सरकार द्वारा जुलाई 2015 में तडसजटल भारि तमशन का प्रारंभ 

तकया गया था िथा विामान मे इसे 10 वषा िो चुके िैं। यि एक ऐसा तमशन िै जो िकनीक को जन-जन िक पहुुँचा कर 

नागररको ंको सशक्त एवं आत्मतनभार बनाने की तदशा में पे्रररि िैं। इस तमशन का उदे्दश्य केवल सरकारी सेवाओ ंको तडसजटल 

रूप से उपलब्ध कराने िक िी सीतमि निी ंिैं ,बन्वि  सशक्षा, स्वास्थ्य, तवत्तीय समावेशन िथा रोजगार जैसे के्षत्रो ंमें भी सुधार 

लाना िै। तडसजटल इंतडया िथा सवोदय दोनो ंतवचार अलग- अलग िोने पर भी इनका उदे्दश्य लगभग समान िी िै -“जन- 

जन िक सुतवधा, अवसर एवं तवकास को पहुुँचाना”। यतद ‘तडसजटल इंतडया’ के उदे्दश्य को सिी ढंग से लागू तकया जाए िो 

वंतचि वगों िक इसके लाभ को पहुुँचा कर तवकससि भारि के सपने को भी िाससल तकया जा सकिा िैं। इस शोध पत्र के 

अंिगाि यि तवशे्लषण तकया गया िैं तक तकस प्रकार तडसजटल इंतडया तमशन की तवतभन्न पिलो ंके माध्यम से समाज के 

उपेतक्षि वगा को मुख्यधारा से जोड़ा जा सकिा िै ।  

 

शोध पद्ददत  

यि शोध वणानात्मक एवं तवशे्लषणात्मक िै सजसमें तद्विीयक आंकड़ो ंका प्रयोग तकया गया िै सजनके संग्रिण का   माध्यम 

सरकारी वेबसाइट, ररपोटा, जनाल्स, पत्र पतत्रकाएुँ  एवं अन्य प्रामासणक दस्तावेज़ िैं।  

शोध अंतर (Research Gap) : 

तडसजटल अवसंरचना के तवकास िथा सेवाओ ंकी ऑनलाइन उपलब्धिा ने नागररको ंका तडसजटल सशन्वक्तकरण सुतनतिि 

तकया िै। इस तवषय पर अनेक शोध तकए गए िै, सजनमें मुख्य रूप से तडसजटल अवसंरचना, ई-गवनेंस सेवाओ ंऔर सरकारी 

नीतियो ंके तवशे्लषण पर ध्यान तदया गया िै। िालाुँतक उपलब्ध सातित्य का अध्ययन करने पर यि स्पष्ट िोिा िै तक कमजोर 

वगों जैसे अनुसूतचि जाति, अनुसूतचि जनजाति, आतथाक रूप से कमजोर वगा, ग्रामीण मतिलाएुँ  िथा बुजुगों की तडसजटल 

क्षमिा और उनकी वास्ततवक तडसजटल सेवाओ ंमें सिभातगिा पर तवसृ्ति एवं समग्र अध्ययन अपेक्षाकृि कम िै। अिः  

उपयुाक्त िथ्ो ंको ध्यान में रखिे हुए यि शोध कमजोर वगों की तडसजटल क्षमिा िथा उनकी तडसजटल सिभातगिा का 

अध्ययन करिे हुए सामासजक समावेशन की तदशा में तडसजटल इंतडया की वास्ततवक भूतमका का तवशे्लषण करने का प्रयास 

करिा िै, सजससे विामान शोध-सातित्य में तवद्यमान इस अंिर को आंसशक रूप से भरने का प्रयास तकया जा सके। 
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शोध औदचत्य :   

यि शोध 2047 िक तवकससि भारि के सपने को साकार करने में तडसजटल योजनाओ ंकी भूतमका की  समीक्षा करिे हुए 

सभी वगों के उदय में इसके योगदान का तवशे्लषणात्मक अध्ययन करिा िै। प्रसु्ति शोध िमे  समावेशी तवकास  की अवधारणा 

को जानने में मदद करेगा साथ िी यि तडसजटल इंतडया पिल की मुख्य तवशेषिाओ ंका तवशे्लषण करेगा। प्रसु्ति शोध-पत्र में 

उन िरीको ंकी खोज करने का  प्रयास तकया गया िै सजनसे िकनीकी नवाचारो ंएवं आधुतनक प्रौद्योतगकी का प्रयोग कर 

समाज के सभी वगों के उदय एवं तवकास िेिु सरकारी योजनाओ ंका संचालन तकया जा सकिा िै।  

 

सामाजिक समावेशन की अवधारणा  : 

सामासजक समावेशन से िात्पया समाज के प्रते्यक व्यन्वक्त को सामासजक, आतथाक, शैक्षसणक िथा सांसृ्कतिक जीवन में समान 

रूप से शातमल करना िै। मिात्मा गाुँधी ने ऐसे समाज की कल्पना की जिाुँ सभी का समान रुप से तवकास िो िथा सभी को 

सशक्षा, स्वास्थ्य, रोजगार एवं सवाागीण तवकास के अवसर प्राप्त िो सके। मिात्मा गाुँधी का सवोदय का यि ससद्धांि राजनीतिक 

अथाव्यविा पर जॉन रन्वस्कन की पुस्तक “अंटू तदस लास्ट्” से पे्रररि था। सवोदय की यि संकल्पना न्विर निी ंिै बन्वि समय 

के साथ इसके स्वरूप व माध्यम में पररविान आिा रिा िै। विामान में सवोदय का अथा समाज के प्रते्यक वगा- ग्रामवाससयो, 

मतिलाओ,ं गरीबो,ं वररष्ठ नागररको,ं टर ांसजेन्डर समुदायो ंिथा तदव्यांग जन को मुख्यधारा से जोड़ना िैं। विामान समय में 

सामासजक समावेशन का ससद्धांि िमे भारि सरकार की नीतियो ंमें “सबका साथ,सबका तवकास, सबका तवश्वास” के रूप में 

तदखाई देिा िै, सजसमे सरकार का उदे्दश्य अंतिम व्यन्वक्त िक तवकास को पहुुँचाना िै। इसका उदे्दश्य यि सुतनतिि करना िै 

तक िर व्यन्वक्त को अवसर, संसाधन, सेवाएुँ , अतधकार और सम्मान समान रूप से प्राप्त िो,ं चािे उसकी जाति, सलंग, आय, 

सशक्षा, के्षत्र, धमा, शारीररक क्षमिा या सामासजक न्विति कुछ भी िो। तडसजटल सशन्वक्तकरण िथा सरकार द्वारा पे्रररि तवतभन्न 

सामासजक कल्याण योजनाएुँ  सामासजक समावेसशिा की ओर भारि के बढ़िे कदम को तदखािी िैं।   

दिजिटल इंदिया पहल : 

विामान युग तडसजटल एवं एआई का िै िथा िमारी लगभग सभी गतितवतधयां  इससे प्रभातवि िोिी िैं। भारि में तडसजटल 

इंतडया तमशन का प्रारंभ भारि के प्रधानमंत्री श्री नरेंद्र मोदी द्वारा 1 जुलाई 2015 को तकया गया सजसका उदे्दश्य देश के िर 

कोने और प्रते्यक नागररक के पास िक तडसजटल सुतवधाओ ंको पहुुँचाना िैं। तडसजटल इंतडया की मूल रूप से िीन संकल्पनाएं 

िैं। सजसमें सबसे पिले प्रते्यक नागररक के सलए तडसजटल इन्फ्रास्ट्र क्चर/ अवसंरचना एक उपयोगी सुतवधा के रूप मे प्रदान 

करना िैं सजसके अंिगाि भारि के छोटे -छोटे गांव िथा कसे्ब को िाई स्पीड इन्टरनेट िथा ब्रॉडबैंड सेवा के माध्यम से जोड़ना 

िै। तडसजटल इंतडया की दूसरी मूल संकल्पना मांग आधाररि शासन और सेवाएं प्रदान करना िैं सजसमें मोबाइल ऐन्विकेशन 
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के माध्यम से कम से कम समय में सेवाओ ंको प्रदान करना िैं। नागररको ंको तडसजटल रूप से साक्षर करना इस कायाक्म 

की िीसरी संकल्पना िै। भारिीय नागररको ं तडसजटल रूप से सशक्त बनाना बेिद जरूरी िैं। इसके अन्तगाि तडसजटल 

संसाधनो को भारिीय भाषाओ ंमें उपलब्ध कराना सन्वम्मसलि िैं। 

 इसके सभी उदे्दश्यो ंको ध्यान में रखिे हुए इसके मुख्य 9 सं्तभो ं की पिचान की गयी- 

                                          9. स्वदेशी सूचना प्रौद्योतगकी 

     1.ब्रॉडबैंड िाईवे                                                                                                                                                                         

                                                                          8. नौकररयो ंके सलए आईटी 

 

2.सावाभौतमक मोबाइल                                                    

कनेन्वितवटी                                                             7. इलेिर ॉतनक तवतनमााण                                                 

   

 3. पन्विक इन्टरनेट एके्सस कायाक्म                                      6. सूचना का सावाभौतमक उपयोग 

       4. ई गवनेंस- प्रतक्याओ ंमें सुधार          5. ई-क्ांति- सेवाएं तडसजटल रूप में                       

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

दिजिटल इंदिया के अंतर्गगत सामाजिक समावेशन की दिशा में की र्गई पहल  :  

तडसजटल इंतडया पिल समावेशी तवकास की तदशा में एक मित्त्वपूणा कदम िै सजसमें  तवतभन्न छोटी-छोटी योजनाओ ंके 

माध्यम से सभी वगों एवं इलाको ंिक सरकारी सुतवधाओ ंको पहंुचाने का प्रयास तकया गया िै। यि तमशन सशक्षा, स्वास्थ्य, 

शासन िथा तवत्तीय तवकास को बढ़ाने िथा सभी लोगो ंिक समान रुप से पहुुँचाने िेिु तनरंिर प्रयासरि िैं। इस तमशन के 

अंिगाि तवतभन्न सरकारी सेवाओ को उमंग एप्प के माध्यम से एकीकृि रूप से एक िी मंच पर लाने का प्रयास तकया गया िै। 

उमंग एप्प एक व्यापक मोबाइल ऐन्विकेशन िै जो तवतभन्न सरकारी व राज्य सेवाओ ंके सलए एकल मंच प्रदान करिा िैं। यि 

एप्प तिन्दी, अंगे्रजी सतिि कुल 13 भारिीय भाषाओ ंमें उपलब्ध िै। आधार, तडजीलॉकर, PAN, EPFO, NPS, पासपोटा, तबल 

भुगिान, आयुष्मान सतिि गैस ससलेंडर बुतकंग जैसी अनेक सेवाएं इस एप्प के माध्यम से एकीकृि रूप से उपलब्ध िैं। दूसरी 

ओर जन सेवा कें द्र भारि सरकार की एक पिल िै सजसका उदे्दश्य ग्रामीण और दूरदराज के्षत्रो ंमें नागररको ंको तडसजटल 

और तवत्तीय सेवाएं उपलब्ध कराना िै। इस तमशन के माध्यम से प्रशासतनक प्रतक्याओ ंको िकनीकी रूप से सशक्त, पारदशी, 

तडसजटल इंतडया के मुख्य स्तम्भ  
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िीव्र और उत्तरदायी बनाया गया िै। तडसजटल भारि तमशन के माध्यम से शासन प्रणाली में गुणात्मक सुधार देखने को तमला 

िै। सेवाओ ंकी पारदसशािा, शीघ्रिा, जवाबदेिी िथा नागररक सिभातगिा में वृसद्ध हुई िै। 

 

 

जशक्षा संबंधी पहल: 

 समावेशी तवकास िभी संभव िै जब देश के सभी वगों, जातियो ंएवं  समुदायो ंका तवकास िो और इसके सलए आवश्यक िै 

तक सभी लोगो ंिक सशक्षा की पहुुँच सुलभ िो सके। सशक्षा का तडसजटल िेटफॉमा इसे सम्भव बनािा िै जो तवतभन्न प्रकार के 

एप्स िथा वेबसाइट्स के माध्यम से ऑनलाइन सशक्षण सामग्री उपलब्ध करािा िै।  सरकार द्वारा सशक्षा के के्षत्र में उन्नतिशील 

िकनीको ं को अपनाने का प्रयास तकया गया िै िथा कुछ नई योजनाओ ं एवं पिलो ं जैसे SWAYAM, DIKSHA, E-

PATHSHALA, NDLI, NPTEL िथा PMGDISHA इत्यातद तडसजटल सशक्षा की तदशा में िी कायारि िैं।  DIKSHA पोटाल के 

माध्यम से सशक्षको ंएवं तवद्यातथायो ंको सशक्षण सामग्री सुलभ कराने  का प्रयास तकया जािा िै। SWAYAM िेटफॉमा पर सू्कल 

स्तर से लेकर तवश्वतवद्यालय स्तर िक तवतभन्न कोसा उपलब्ध िैं सजनमें िकनीकी, वासणज्य, तवज्ञान, कानून, प्रबंधन, स्वास्थ्य 

िथा कृतष जैसे तवषय शातमल िैं। SWAYAM पर उपलब्ध तवतभन्न पाठ्यक्मो ंको UGC िथा एआईसीटीई द्वारा मान्यिा प्राप्त 

िै। छात्र तकसी भी कोसा की परीक्षा देकर सरकारी मान्यिा प्राप्त प्रमाण- पत्र पा सकिे िैं। सजन के्षत्रो ंमें इन्टरनेट कनेक्शन 

कमज़ोर िैं विॉं सशक्षा की सुतवधा पहुुँचाने  िेिु 2017 में SwayamPrabha को सरकार द्वारा लॉन्च तकया गया। य़ि तडसजटल 

सशक्षा बढ़ाने का एक माध्यम िैं सजसमें टेलीतवजन की सिायिा से प्रते्यक तदन 24 घंटे शैक्षसणक कायाक्म का प्रसारण तकया 
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जािा िैं। इसमें कक्षा 9 से लेकर पोस्ट् गे्रजुएट िक िथा िकनीकी, तवज्ञान, वासणज्य से संबंतधि कायाक्म प्रसाररि तकए जािे 

िैं। इसमें करीब 40 चैनल उपलब्ध िैं जो अलग तवषयो ंपर कें तद्रि िै िथा D2H के माध्यम से इनका प्रसारण  तकया जािा िै। 

स्वास्थ्य सेवाओ ंकी पहल: 

देश की बढ़िी आबादी के साथ स्वास्थ्य संबंधी तचंिाएं भी तनरंिर बढ़ रिी ंिैं, ऐसे में बेििर स्वास्थ्य सुतवधाओ ंका तवकास 

मित्वपूणा िो गया िै। भारि में स्वास्थ्य संबंधी सुतवधाओ ंमें शिरो ंव गांवो ंके मध्य एक बड़ा अन्तर देखने को तमलिा िैं। जिाुँ 

एक ओर शिरो ंमें बेििर तचतकत्सा सुतवधाएं आसानी से उपलब्ध िैं, विी ंदूसरी ओर गाुँव में इनका अभाव देखने को तमलिा 

िै। सरकार द्वारा अपने तवकास के तवज़न को पूरा करने िथा जन-जन िक बेििर स्वास्थ्य सुतवधाओ ंकी पहंुच बढ़ाने िेिु 

तवतभन्न स्तर पर प्रयास तकए गए िैं। 2021 में प्रारंभ तकया गया आयुष्मान भारि तडसजटल तमशन ग्रामीण व शिरी के्षत्रो ंमें एक 

तडसजटल स्वास्थ्य पाररन्वितिकी  िंत्र िातपि करिा िै। इसके अंिगाि 14 अंको ंकी एक यूतनक आई डी (आयुष्मान भारि 

िेल्थ अकाउंट या आभा आई डी) नागररको ंके सलए उपलब्ध करायी जािी िैं। आयुष्मान भारि प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना 

का उदे्दश्य अतधक से अतधक गरीब, कमज़ोर व वंतचि पररवारो ंको गंभीर बीमाररयो ंसे इलाज िेिु  प्रति पररवार प्रति वषा 5 

लाख रुपए का स्वास्थ्य कवरेज प्रदान करना िै ।इस योजना का लाभ पूरे देश में सभी वंतचि समूिो ं को प्रदान करने का 

लक्ष्य रखा गया िै।  यि भारि की सबसे बड़ी सावाजतनक स्वास्थ्य बीमा योजना िै सजसने करोड़ो ंगरीब समुदायो ंको जरूरि 

पड़ने पर स्वास्थ्य सेवाएं सुलभ कराई िैं। इसके अलावा ORS (online registration system) सरकार द्वारा िातपि एक 

पोटाल िै सजसके माध्यम से अस्पिालो ंमें ऑनलाइन पंजीकरण िथा डॉिर से संबंतधि अन्य जानकारी पायी जा सकिी िैं। 

कुछ शिरो ंएवं रेलवे से्ट्शनो ंपर िेल्थ ATM की सुतवधा भी उपलब्ध कराई गई िै जिां स्वास्थ्य संबंधी जांच एवं डॉिसा से 

वीतडयो कॉन्फ्रें ससंग के माध्यम से कम शुि पर त्वररि परामशा प्राप्त तकया जा सकिा िै ।  

सामाजिक समावेशन की दिशा में दिजिटल इंदिया:  

तडसजटल िेटफॉमा के माध्यम से तवतभन्न सुतवधाओ ंको जन िक पहुुँचाना आसान िो गया िैं साथ िी सशक्षा, बैंतकंग सेवाओ,ं 

रोज़गार, सरकारी सेवाओ ंिथा स्वास्थ्य िक ऑनलाइन पहुुँच बढ़ाकर एक समावेशी तवकास सम्भव  िो पाया िै। ई- गवनेंस 

िथा बढ़िे तडसजटल प्रयोग से शासन में पारदसशािा बढ़ी िैं। बढ़िी तडसजटल पहुुँच ने ग्रामीण के्षत्रो,ं तपछड़े इलाको,ं मतिलाओ, 

िथा कमजोर वगों को तवकास की मुख्यधारा से जोड़ने का प्रयास तकया िै। कमजोर वगों के इस सामासजक समावेशन को 

िम तनम्न तबनु्दओ के आधार पर समझने का प्रयास करें गे- 

● सरकारी सेवाओ ंतक बढ़ती पहुँच:  

तडसजटल क्ांति से पिले तवतभन्न सेवाओ ंजैसे जन्म-मृतु्य प्रमाण पत्र, पेंशन, तबजली तबल, आधार सेवाएुँ , बीमा और 

बैंतकंग सुतवधाओ के सलए सरकारी दफ्तरो ंके तनरंिर चक्कर काटने िोिे थे तकनु्त अब सभी सेवाए मोबाईल पर िी 
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उपलब्ध िैं िथा तडसजटल साक्षरिा के अभाव में कॉमन सतवास सेंटर की िापना िोने से ग्रामीण के्षत्रो ंमें तडसजटल 

समावेशन बढ़ा िैं िथा अब लोगो ंको तवतभन्न प्रकार के सरकारी दस्तावेजो ंिथा अन्य कायों के सलए सरकारी दफ्तरो ं

के चक्कर लगाने की आवश्यकिा निी ंिैं, बन्वि इन सेंटसा के माध्यम से वि अपने गाुँव में िी सभी सुतवधाओ ंका 

आनंद ले सकिे िैं। अपै्रल 2025 िक, भारि में 5.34 लाख से ज़्यादा सीएससी कायारि िैं, सजनमें से 4.17 लाख 

ग्रामीण के्षत्रो ंमें और 1.16 लाख शिरी के्षत्रो ंमें िै। (CSC e-Governance Services India Limited, 2025) 

● आधार आधाररत दिजिटल पहचान : 

 सरकार द्वारा आधार काडा को नागररको ंकी एक तडसजटल पिचान के रूप में लाया गया था जो दुतनया की सबसे बड़ी 

बॉयोमीतटर क आईडी प्रणाली िै। आधार को बैंतकंग, पेंशन, सन्विडी िथा तवतभन्न सरकारी एवं गैर सरकारी योजनाओ ंके सलए 

अतनवाया बना तदया गया िै। समाज के कमजोर वगों को मजबूि करने िेिु जन धन योजना के ििि बैंको ंमें सभी के सलए 

खािा खुलवाने की सुतवधा दी गयी। साथ िी उन्हें आधार आधाररि सेवाएं उपलब्ध कराकर  तडसजटल भुगिान प्रणाली से 

जोड़ने का प्रयास तकया गया िैं। इंतडया टुडे की एक ररपोटा के अनुसार भारि में अपै्रल 2025 िक आधार धारको ंकी संख्या 

142.39 करोड़ बिाई गई िै िथा इसी समय पर देश की कुल जनसंख्या लगभग 146.39 करोड़ थी। प्रसु्ति िथ् आधार की 

बढ़िी भूतमका को स्पष्ट करिा िै िथा बढ़िे सामासजक समावेशन को तदखािा िै।  

● औद्योदर्गक दवकास एवं स्वयं उद्यदमता संबंधी पहल- 

व्यापार, रोजगार एवं स्वयं उघतमिा बढ़ाने के प्रयास िेिु तडसजटल भारि तमशन के अंिगाि तवतभन्न प्रकार के कायाक्म समय-

समय पर लागू तकए गए िै जैसे स्ट्ाटाअप इंतडया, सै्ट्न्ड अप इंतडया, प्रधानमंत्री मुद्रा योजना तडसजटल MSME स्कीम िथा 

न्वस्कल इंतडया तमशन। तवतभन्न लक्ष्यो ंके साथ प्रारंभ तकए गए इन प्रयासो ंके माध्यम से आतथाक रूप से कमजोर वगों िथा 

तपछड़े वगों को िकनीकी कौशल एवं प्रसशक्षण प्रदान करना िथा लघु उघोगो के सलए ऋण उपलब्ध कराना िै। इन पिलो ंके 

माध्यम से औद्योतगक तवकास को गति तमली िै िथा कमजोर वगों के सलए नए अवसर उपलब्ध हुए िै। भारि में लगभग 6.3 

करोड़ से अतधक MSME (micro,small and medium enterprices) इकाईयाुँ कायारि िै, जो देश के GDP में लगभग 

30% योगदान देिी िै। (Ministry of Micro,Small and Medium Enterprices,2025)। सरकार द्वारा िातपि 

GeM(Government e-marketplace) िेटफॉमा पर नवंबर 2025 िक 11.25 लाख से अतधक MSME तवके्िा पंजीकृि 

थे। इसमे 2 लाख से अतधक मतिला स्वातमत्व वाले उघम सतक्य िै। (Government e-Marketplace,2025) 

● दिजिटल साक्षरता बढ़ाने की दिशा में प्रयास  

प्रते्यक घर में कम से कम एक व्यन्वक्त को तडसजटल रूप से साक्षर बनाने िथा उने्ह कंपु्यटर/ स्माटाफोन, इंटरनेट, सरकारी 

सेवाओ ं िथा तडसजटल भुगिान का प्रयोग ससखाने िेिु सरकार द्वारा प्रधानमंत्री ग्रामीण तडसजटल साक्षरिा अतभयान 

(PMGDISHA) प्रारंभ तकया गया िथा इसके माध्यम से लाखो ंग्रामीणो ंको तडसजटल रूप से साक्षर बनाया गया। इसका लक्ष्य 
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करीब 6 करोड़ ग्रामीणो ंको साक्षर बनाने का था िथा तदसम्बर 2024 की ईकनातमक टाइम्स की ररपोटा के अनुसार ग्रामीण 

के्षत्रो ंसे करीब 6.39 करोड़ लोगो ंको इसके अंिगाि िकनीकी सशक्षा प्रदान  की गई िै। अपने लक्ष्य को पूरा करने के बाद   

माचा 2024 में इसे आतधकाररक रूप से समाप्त कर तदया गया।  

● इंटरनेट की बढ़ती पहुँच  

ग्रामीण के्षत्रो ंमें इंटरनेट की पहुुँच बढ़ाने के सलए ‘भारिनेट’ पररयोजना का प्रारंभ तकया गया सजसके पिले चरण के अंिगाि 

करीब 1 लाख ग्राम पंचायिो ंिक इंटरनेट की पहुुँच को बढ़ाया गया सजसके अंिगाि ग्रामीण के्षत्रो ंिक तडसजटल सेवाओ िथा 

तडसजटल भुगिान िथा तडसजटल सशक्षा एवं स्वास्थ्य सेवाओ िक ई  पहुुँच को बढ़ाया गया  िै। TRAI की ररपोटा के अनुसार 

जून 2025 िक भारि में इंटरनेट सिक्ाइबसा की संख्या लगभग 100.28 करोड़ के पार रिी। “इंटरनेट इन इंतडया 2024” 

की ररपोटा के अनुसार इंटरनेट के कुल उपयोगकिााओ ंमें से करीब 55% (488 तमसलयन) ग्रामीण के्षत्रो ंसे िै, जो यि दशाािा 

िै तक अब ग्रामीण के्षत्र भी इंटरनेट के उपयोग में पीछे निी ंिै। औसि भारिीय इंटरनेट उपयोगकिाा प्रतितदन 90 तमनट 

ऑनलाइन तबिािा िै, सजसमें शिरी उपयोगकिाा 94 तमनट और ग्रामीण उपयोगकिाा 89 तमनट ऑनलाइन रििे िैं, सजससे 

िमे ज्ञाि िोिा िै तक केवल इंटरनेट कननेन्वितवटी िी निी ंबढ़ी िै, बन्वि इसका तनरंिर उपयोग भी तकया जा रिा िै। IAMAI 

की जनवरी 2025 की  ररपोटा के अनुसार भारि के कुल इंटरनेट उपयोगकिाा 2025 में 900 तमसलयन से अतधक थे । अंििः  

तपछड़े एवं कमजोर वगों सभी िक इंटरनेट की पहुुँच तनरंिर बढ़ रिी िै।  

● Direct Benefit Transfer (DBT) का व्यापक उपयोर्ग 

अब सरकार नागररको ंको तदए जाने तवतभन्न प्रकार के लाभो ंजैसे सन्विडी, पेंशन, योजनाओ का अनुदान िथा तकसी प्रकार 

की स्कॉलरसशप इत्यातद को सीधे-सीधे लाभाथी के खािे में भेजिी िै सजससे तबचौसलयो ं/ लीक / दुरुपयोग की संभावनाएुँ  

कम िोिी िैं। प्रारंभ में इसे कुछ सजलो ंमें लागू करने का प्रयास तकया गया िथा इसकी व्यापक सफलिा को देखिे हुए 2014 

में प्रधानमंत्री द्वारा प्रते्यक  भारिीय का बैंक खािा िोने के उदे्दश्य से (PMJDY) प्रधानमंत्री जन धन योजना का प्रारंभ तकया 

गया । साथ िी इने्ह नागररको ंके आधार पिचान से सलंक तकया गया सजससे लाभाथी की सिी पिचान की जा सके। प्रारंभ में 

DBT कुछ िी योजनाओ िक सीतमि था, परंिु अब इसका दायरा  बढ़ गया िै अब यि कें द्र व राज्यो ंकी 300 से भी अतधक 

योजनाओ ं का लाभ लाभातथायो ंको सीधे-सीधे पहुुँचािा िै।  अब यि मिात्मा गांधी राष्टर ीय ग्रामीण रोजगार गारंटी अतधतनयम 

(MGNREGA), राष्टर ीय सामासजक सिायिा कायाक्म (NSAP), सावाजतनक तविरण प्रणाली (PDS) ओर भोजन सुरक्षा लाभ 

जैसी बड़ी संख्या में योजनाओ ंको कवर करिा िै। 
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● मदहला सशक्तिकरण का प्रयास   

मतिलाओ के सामासजक समावेशन एवं सशक्षा, रोजगार, उद्यतमिा, तवत्तीय प्रबंधन और सुरक्षा जैसे तवतभन्न के्षत्रो ं में नई 

संभावनाएुँ  पैदा करने के उदे्दश्य से तडसजटल इंतडया िेटफॉमा ने तवतभन्न प्रकार के अवसर उत्पन्न तकए िै। PMGDISHA जैसे 

कायाक्मो ंने मतिलाओ को इंटरनेट,कंपु्यटर, तडसजटल लेनदेन िथा ई गवनेंस जैसी सेवाओ का उपयोग करना ससखाया िै। 

Meity की 2024 की ररपोटा के अनुसार PMGDISHA के अंिगाि कुल प्रसशतक्षि नागररको ंमें 52% मतिलाएुँ  िै। IAMAI की 

2024 की ररपोटा के अनुसार भारि में लगभग 35 करोड़ मतिलाए इंटरनेट का प्रयोग करिी िै। तडसजटल रूप से सशक्त 

िोने के बाद मतिलाएुँ  अब ऑनलाइन बैंतकंग िथा तडसजटल माकेतटंग में भी बढ़ चढ़ कर तिस्सा लेिी िै। स्वयं सिायिा समूि, 

स्ट्ाटाअप इंतडया, मतिला ई-िाट िथा VLE (village level entrepreneur) कुछ ऐसी मुख्य पिल िै सजनके माध्यम से 

मतिलाओ को ऑनलाइन व्यापार करने िथा कम पूुँजी में व्यापार शुरू करने का अवसर प्राप्त हुआ िै। CSC की 2023-

2024 की ररपोटा के अनुसार भारि में 1 लाख से अतधक मतिलाए VLE (village level enterprenur) के रूप में कायारि 

िैं।  

● कृदि एवं ग्रामीण दवकास  

तडसजटल इंतडया कायाक्म ने तकसानो ंको अतधक कुशल एवं आधुतनक िकनीकी पर आधाररि बनाने में मित्वपूणा भूतमका 

तनभाई िै। कृतष के्षत्र में डेटा-आधाररि तनणाय प्रणाली को बढ़ावा देने के सलए सरकार ने तडसजटल कृतष तमशन की शुरुआि 

की जो AI आधाररि फसल मूल्य अनुमान िथा ररमोट सेंससग डेटाबेस के आधार पर तकसानो ंको सिायिा प्रदान करिा िै। 

इसके अलावा तकसान ई-तमत्र सजसके माध्यम से तकसानो ंको फसल,मौसम,बीज, दवाई इत्यातद की जानकारी तमलिी िै, ई-

NAM के माध्यम से 1522 से भी अतधक बाजार एवं मंडी एक िी िेटफॉमा पर उपलब्ध िै। जून 2025 िक 1.79 करोड़ 

तकसानो ंने ई-NAM िेटफॉमा पर पंजीकरण तकया िै विी दूसरी िरफ PIB की जून 2023 की एक ररपोटा के अनुसार PM-

KISAN के ििि 11 करोड़ से अतधक तकसान पररवार अभी िक पंजीकृि िै सजने्ह प्रते्यक  वषा 6000 रुपए की धनरासश DBT 

के माध्यम से सीधे उनके बैंक खािे में भेजी जािी िै।  

 

दवद्यमान चुनौदतयां  

तडसजटल भारि तमशन का उदे्दश्य भारि के िर के्षत्र िक इन्टरनेट सुतवधा को बढ़ाकर सुशासन एवं तवकससि भारि की नीव 

िातपि करना िै। तकनु्त कुछ ऐसी समस्याएुँ  एवं कतमयां िैं जो इस तवकास की तदशा में बाधक बन रिी िैं।   सवोदय िभी 

संभव िैं जब समाज के सभी वगा समान रुप से देश की प्रगति में अपनी भागीदारी तनभा सकें  । इस तदशा में तवद्यमान कुछ 

तवशेष चुनौतियाुँ इस प्रकार िैं- 
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इन्टरनेट समस्या: कुछ तपछड़े पवािीय इलाको ंिथा जनजािीय के्षत्रो ंमें अभी भी इंटरनेट कनेन्वितवटी की असमान 

उपलब्धिा िै िथा 4G एवं 5G का तवस्तार यिाुँ अभी भी असंिुसलि िै। दूसरी ओर सजन इलाको ंमें भारिनेट पररयोजना ओर 

ब्रॉडबैंड के ििि इंटरनेट पहुुँचाने का प्रयास तकया गया िै विाुँ भी नेटवका  संबंधी  समस्या बनी रििी िै। तवतभन्न प्रकार के  

शोध तनष्कषों से यि ज्ञाि िोिा िै तक इंटरनेट व तडसजटल इन्फ्रास्ट्र क्चर की असमान उपलब्धिा के कारण तवतभन्न तपछड़े के्षत्र 

अभी भी सरकारी सुतवधाओ से वंतचि िै।           

 

दिजिटल साक्षरता की कमी :  भारि की आबादी का एक बड़ा तिस्सा आज भी स्माटाफोन, इंटरनेट िथा आधुतनक 

िकनीको ंके ज्ञान से वंतचि िै, तवशेषकर ग्रामीण के्षत्रो ंमें मतिलाएुँ , वररष्ठ नागररक, तपछड़ी जनजाति के लोग िथा तकसान, 

मजदूर इसमें शातमल िै। कुछ लोग डेटा चोरी िोने िथा धोखाधड़ी से बचने के सलए आनलाइन िाटफॉम्सा का उपयोग िी 

निी ंकरिे, िालाुँतक सरकार द्वारा समय-समय पर इस तदशा में प्रयास भी तकए गए िै, जैसे- PMGDISHA सजसके माध्यम 

से नागररको ंको तडसजटल साक्षर बनाने का प्रयास तकया गया परंिु ऐसे िी कुछ और  कदम उठाने की अभी आवश्यकिा िै।   

दिजिटल उपकरणो ंकी असमानता : सभी लोगो ंिक समान रूप से तडसजटल सेवाओ की पहुुँच बढ़ाने के सलए यि 

आवश्यक िै तक  उनके पास स्माटाफोन, कंपु्यटर, िायी इंटरनेट िथा अन्य िकनीकी संसाधनो ंिक पहुुँच िो तकनु्त कुछ 

तपछड़े वगों, आतथाक रूप से कमजोर वगों िथा मतिलाओ एवं वररष्ठ नागररको ंके पास इन िकनीकी संसाधनो ंकी उपलब्धिा 

का अभाव िै सजसके कारण वे तडसजटल सेवाओ का आनंद निी ंले पािे और उने्ह सरकारी सेवाओ एवं अन्य कायों के सलए 

जन सेवा कें द्रो ंके चक्कर लगाने पड़िे िैं।  

साइबर सुरक्षा : तडसजटल उपकरणो ंका प्रयोग बढ़ने के साथ-साथ ऑनलाइन धोखाधड़ी िथा साइबर सुरक्षा संबंतधि 

मामले भी बढ़े िै जो तचंिनीय िै। NCRB 2023 के अनुसार सभी साइबर अपराधो ंमें 65% मामले तवत्तीय धोखाधड़ी से जुड़े 

रिे। यि संकेि देिा िै तक तडसजटल भुगिान और DBT उपयोग करने वाले कमजोर वगा सबसे अतधक जोन्वखम में िैं। IAMAI-

Kantar ररपोटा (2024) के अनुसार ग्रामीण के्षत्रो ंमें 57% लोग तडसजटल धोखाधड़ी का सशकार िोने के डर से ऑनलाइन 

भुगिान या सरकारी ऐप्स का उपयोग कम करिे िैं।  मतिलाएुँ  और वररष्ठ नागररक साइबर धोखाधड़ी से सवाातधक प्रभातवि 

पाए गए। ऐसे आुँकड़े स्पष्ट करिे िैं तक तडसजटल समावेशन िभी सफल िोगा, जब नागररको ंके सलए सुरतक्षि तडसजटल 

वािावरण और जागरूकिा सुतनतिि की जाए। 
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सुझाव  

 भारि को एक तवकससि राष्टर  बनाने में तडसजटल इन्फ्रास्ट्र क्चर की एक तवशेष भूतमका िै िथा इसको अतधक सुदृढ़ करने िेिु 

यि आवश्यक िै तक  समाज के सभी वगों िक इसका लाभ समान रूप से पहुुँच सके। तडसजटल साक्षरिा और साइबर 

जागरूकिा का व्यापक तवस्तार अतनवाया िै, िातक ग्रामीण, मतिला, बुजुगा िथा कमजोर वगा तडसजटल धोखाधड़ी से सुरतक्षि 

रि सकें । इसके सलए सू्कल-स्तर से लेकर ग्राम पंचायि स्तर िक तनयतमि प्रसशक्षण कायाक्म आयोसजि तकए जाने चातिए । 

सरकारी एप्प एवं पोटाल को  उपयोगकिाा–अनुकूल, बहुभाषीय और सरल इंटरफेस के साथ तवकससि तकया जाना चातिए। 

कमजोर समूिो—ंजैसे मतिलाएुँ , वररष्ठ नागररक, तदव्यांगजन और आतदवासी समुदाय के सलए अलग “Inclusive Cyber 

Safety Policy” बनाई जानी चातिए। साइबर सुरक्षा को लेकर मजबूि कानून बनाने की आवश्यकिा िै, ग्रामीण के्षत्रो ंमें 

CSC आधाररि साइबर िेल्पडेस्क की िापना की जानी चातिए।  

दनष्किग : 

 भारि में सामासजक समावेशन को सुदृढ़ बनाने में तडसजटल इंतडया कायाक्म एक मित्वपूणा पररविानकारी शन्वक्त के रूप में 

उभरा िै। तडसजटल अवसंरचना के तवस्तार, ऑनलाइन सरकारी सेवाओ ंकी उपलब्धिा, मोबाइल इंटरनेट के प्रसार और 

तडसजटल भुगिान प्रणाली ने समाज के वंतचि वगों, मतिलाओ,ं ग्रामीण आबादी और कमजोर समूिो ंके सलए नई संभावनाएुँ  

तनतमाि की िैं तकनु्त तवकससि भारि के सपने को साकार करना अभी बाकी िै सजसके सलए  कुछ ठोस कदमो ंको उठाने की 

आवश्यकिा िै सजससे सभी वगों को साथ में लेकर तवकास के पथ  पर चला जा सके िथा सबका साथ ओर सबका तवकास 

का लक्ष्य िाससल िो सके।  
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