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आशय - नई शशक्षा नीशि 2020 का उदे्दश्य सचूना एवं सचंार प्रोद्योशिकी के माध्यम से वितमान शैक्षक्षक प्रणाली को 
डिक्षिटलाइज़ करना है, िाडक यवुाओ को समान, समावेशी और िणुवत्तापूणत शशक्षा उपलब्ध हो सके। शशक्षा के के्षत्र में 
एक नई क्ांशि का आह्वान डिक्षिटल शशक्षा अशियान 2015 के िहि शुरू हुआ क्षिसने देश में सचूना और सचंार प्रोद्योशिकी 
के ववकास को बढावा डदया। इसके अंििति डिक्षिटल इंफ्रास्ट्रक्चर, ऑनलाइन प्लेटफॉर्मसत के साथ डिक्षिटल उपकरणों में 
शनवेश शाशमल है। िो शनयशमि शशक्षा में िकनीकों के उपयोिों, कौशलों, एवं उपािामो के समावेश को सर्मिव बनािी 
है। परंि ुप्रौद्योशिकी, इंटरनेट और डिक्षिटल साधनों िक पहुुँच और उपयोि में बढिा अन्िर डिक्षिटल असमानिा को 
उत्पन्न है, िो वितमान शैक्षक्षक प्रौद्योशिकीय समानिा की अवधारणा के समक्ष चुनौिी है। डिक्षिटल शशक्षा में असमानिा 
और वविािन पर सवंाद उस समय उपिा िब देश में सामाक्षिक, रािनीशिक, आशथतक, सांस्ट्कृशिक ववकास पर प्रिाव 
पडा और नई िकनीक व प्रौद्योशिकीय शशक्षा का लाि व्यापक समहू को न शमलकर कुछ लोिो िक सीशमि रह िया। 
डिक्षिटलीकरण और डिक्षिटल कौशल में सिी की सडक्य िािीदारी को सशुनक्षिि करना नई राष्ट्रीय शशक्षा नीशि, 2020 
का मखु्य उदे्दशय है। इस शोध पत्र का मखु्य उदे्दश्य िारिीय सदंित में डिक्षिटल असमानिा की क्षस्ट्थशि को समझना 
और सचूना एवं सचंार प्रौद्योशिकी (ICT) की िशूमका का ववशे्लषण करना है। 
 

ववषय सूचक शब्द- सूचना एवं संचार प्रौद्योशिकी, डिक्षिटल असमानिा, डिक्षिटल समानिा, डिक्षिटल शशक्षण, 
ई-लशनिंि, शशक्षा में नवाचार, शशक्षा िकनीकी, ऑनलाइन शशक्षण प्रशशक्षण संसाधन, डिक्षिटल शशक्षण ववशध, 
आईसीटी िवनतमेंट इनीशशएडटव्स।  
 

I. प्रस्ट्िावना 
वितमान में     (ICT) हमारे िीवन के लििि हर क्षेत्र का अशिन्न डहस्ट्सा बन चु है क्षिसकी शरुुआि िारि 
में 1972 में ईटी स्ट्कीम (ET Scheme) के िहि हुई और बाद में 1984 में क्लास प्रोिेक्ट (Class Project) के द्वारा ववद्यालयों में 
कंप्यूटर शशक्षा का ववस्ट्िार हुआ िथा 2000 में राष्ट्रीय सूचना प्रौद्योशिकी नीशि और ई-िवनेंस आडद स्ट्कीर्मस को लािू डकया िया। 
वितमान समय में आईसीटी का उपयोि शशक्षा के क्षेत्र में हो रहा है िैसे 5G, आडटतफीशशयल इंटेशलिेंस (AI), क्लाउि कंप्यूडटंि, 

आडद | डिक्षिटल इंडिया 2.0 और िारि AI शमशन 
िैसे कायतक्मों का लक्ष्य हर नािररक िक डिक्षिटल शशक्षा व सेवाओ ंको उपलब्ध कराना , िाडक शशक्षा के क्षेत्र में ववकास की 
िशि को बढावा शमल सके। आईसीटी डिक्षिटल असमानिा को दरू करणे में महत्वपूणत िशूमका शनिािी है, यह शशक्षा, स्ट्वास्ट््य, ई-
िवनेंस और कौशल िक समान पहुुँच बढिी है| परंिु इंटरनेट की उपलब्धिा, डिक्षिटल उपकरणों की कमी और डिक्षिटल साक्षरिा 
की कमी इसके प्रिाव को सीशमि करिी है| 
 

II. िारि में सूचना एवं संचार प्रोद्योशिकी शशक्षा का लक्ष्य: सिी छात्रो को समावेशी शशक्षण अशधिम वािावरण में डिक्षिटल शशक्षा 
प्रदान करने के नए अवसर उपलब्ध कराना है। डिक्षिटल शशक्षा देश की अथतव्यव्स्ट्यथा की प्रिशि में प्रमुख रूप से सहायक है अिः 
डिक्षिटल शशक्षा अशियान के िहि शशक्षा को िकीनीकी के साथ िोडने का प्रयास शनरंिर हो रहा है, क्षिसके कारण आडटतड़िशशयल 
इंटेशलिेंस, मशीन लशनिंि, ब्लेंिेि लशनिंि, क्षललप्ि लशनिंि, ओपन एज्यूकेशनल ररसोसेस, ऑग्मेंटेि लशनिंि ने सडक्य रूप से सीखन े
के अवसर प्रदान करने में छात्रो की मदद की है। साथ ही प्रोिेक्टर, स्ट्माटत बोित, हस्ट्ि संचाशलि कंप्यूटर उपकरण द्वारा छात्रो में 
ववशिन्न िकनीकी और शकै्षक्षक कोशलों का वहृद स्ट्िर पर ववकास हो रहा है।  
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III. नाइटेि नेशन २०२२ के अनुसार ववश्व का लििि २३% युवा िनसखं्या िारि में है अिः राष्ट्रीय स्ट्िर पर डिक्षिटल समानिा 
को शनधातररि करना अशि आवश्यक है। यंि क्षस्ट्कल को अपनाने का अथत है छात्रो में ववशिन्न कोशलों को सीखने की संिावनाओ ंको 
बढावा देना और सिी के शलए इंटरनटे, उपकरणों पहुुँच सुशनक्षिि करना। यूनसे्ट्को का शशक्षा एिेंिा 
(UNESCO Educational Agenda) 2030 यह सुशनक्षिि करिा है की सिी को समान रूप से िुणवत्ता पूणत िकनीकी िथा समावेशी 
शशक्षा प्राप्त हो सके। 

 
IV.  सरकारों का यह कितव्य है की इस लक्ष्य को प्राप्त करने के शलए  डिक्षिटल शशक्षा 
नीशियों और डदशाशनदेशों को लािू  िाडक ववश्व स्ट्िर पर शशक्षा 

िकनी और अन्वेषण को  हर व्यवि को समान रूप से शमल 
सके। डिक्षिटल युि में छात्रो को आत्मशनितर और सशि बनान ेके शलए राष्ट्रीय पाठ्यक्मों में शाशमल 
करना अशनवायत है अिः राष्ट्रीय स्ट्िर पर ववशिन्न शनशियों की घोषणा अक्सर की िािी है िाडक शशक्षा के क्षेत्र में डिक्षिटल 
नवाचारो को अपनाया िा सके। 

 
1. डिक्षिटल डिवाइि व डिक्षिटल असमानिा  

असमानिा को मापने के ववशिन्न आयाम िथा सचूकांक है मुख्य रूप स ेआशथतक संववृि िो देश के ववकास को सूशचि करिा है 
परंिु डिक्षिटल असमानिा को मापन ेके पमैाने और सूचकांक का ववकास अिी स्ट्पष्ट नहीं हुआ है। सामान्य शब्दों में कहा िा सकिा 
है की डिक्षिटल असमानिा शब्द का प्रयोि सामान्यिः इलेक्रॉशनक संसाधनों और इंटरनेट की कनेक्षक्टववटी िक लोिों की सीशमि 
पहुुँच को दशातिा है।  

यह एक िंिीर ववषय है िो वैक्षश्वक स्ट्िर पर सेवा- प्रदािाओ ंको वेब उपक्षस्ट्थशि और सूचना नेटवकत  से िोडने में बाधा उत्पन्न 
करिा है। डिक्षिटलीकरण के दोर में एक मुख्य प्रकार की असमानिा देखने को शमलिी है क्षिसे डिक्षिटल असमानिा कहिे है। 

असमानिा “ससंाधनों, अवसरों, और पररणामों का असमान वविरण“ है।  

असमानिा के प्रकारों में सामाक्षिक, रािनीशिक, आशथतक, लैंशिक िथा शकै्षक्षक असमानिाए शाशमल है।  

दशुनया के ववशिन्न देशों या क्षेत्रो के बीच डिक्षिटल वविािन को वैक्षश्वक डिक्षिटल डिवाइि के रूप में िाना िािा है| डिक्षिटल 
उपकरणों, इंटरनेट सेवाओ,ं िथा िकनीकी संसाधनों िक पहुुँच रखने वाले लोिों और पहुुँच ना रखने वाले लोिों के बीच एक बडा 
अंिर है, इस अंिर को डिक्षिटल डिवाइि या डिक्षिटल असमानिा कहा िािा है।  

अिः डिक्षिटल डिवाइि शब्द का िात्पयत उन लोिों के बीच के अंिर से है क्षिनके पास सूचना एवं संचार प्रोद्योशिकीयों (आईसीटी) 
िक पहुुँच है और क्षिनके पास नहीं है। क्षिन लोिों के पास िकनीक या उनके उपयोि का कौशल नहीं है वह ववशिन्न पररपेक्ष्य स े
वपछडे हुए है, क्षिससे देश में सामाक्षिक, आशथतक, रािनीशिक, िथा शकै्षक्षक असमानिाए बढिी है| अिः देश के नािररक 
उपलब्ध  ससंाधनों, 

। 
 

2. डिक्षिटल समानिा  

डिक्षिटल समानिा का लक्ष्य ववश्वव्यापी स्ट्िर पर ़िोन कनेक्षक्टववटी, ब्रॉिबैंि, डिक्षिटल समावेशन, ई-सेवाओ ंको िांवों िथा शहरों में 
समान रूप से पहुुँच के ववस्ट्िार हो महत्व देिा है। राष्ट्रीय और राज्य सरकार द्वारा ववशिन्न पोटतलों के माध्यम स ेनािररकों िक 
पहुचने के शलए डिक्षिटल प्रौद्योशिकी िथा इन्फ्रास्ट्टक्चर को समेडकि डकया िा रहा है िाडक िुणवत्तापूणत शशक्षा संसाधनों िक शनबातध 
पहुुँच को सुशनक्षिि डकया िा सके।  

 

 

3. सूचना एवं संचार प्रौद्योशिकी नई शशक्षा नीशि 2020  

    

सूचना एवं संचार प्रौद्योशिकी वह बुशनयादी ढांचा िो आधुशनक शशक्षा में ववशिन्न प्रोद्योशिक उपकरणों, प्रणाशलयों िथा 
िकनीकों के उपयोि को सिंव बनािी है। आधुशनक िकनीडकयों िथा प्रोद्योशिडकयों को शशक्षा में शाशमल करना नई शशक्षा नीशि, 
2020 का महत्वपूणत उदे्दश्य है क्षिसन ेराष्ट्रीय डिक्षिटल शशक्षा शमशन को नई डदशा दी। िेिी स ेबदलिे हूए ववश्व में प्रशििाि करन े
के शलए सूचना और संचार प्रौद्योशिकी का प्रयोि वबना डकसी िेदिाव और क्षिर्ममेदारी के साथ शशक्षा में नवाचार और अन्वेषण को 
सुशनक्षिि कर  है।  

आईसीटी शशक्षा के सिी स्ट्िरों पर प्रौद्योशिकी का उशचि प्रयोि, सिी के शलए इंटरनेट, वाईफाई ज़ोन, ओपन सोसत, ऑनलाइन टूल्स, 
दरूसंचार उपकरणों, नेटवडकिं ि, हाितवेयर, सॉफ्टवेर, ई- लशनिंि प्लटेफॉमत, वचुतअल क्लासरूम, इंटरैक्षक्टव सामग्री के उपयोि को सुदृढ 
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बना  है। अिः नई शशक्षा नीशि, 2020 शशक्षा को डिक्षिटलाइि करने के शलए आईसीटी के अनुप्रयोि पर प्रत्यक्ष और स्ट्पष्ट रूप से 
दृवष्टिि है।  

 

 सूचना एवं संचार प्रौद्योशिकी अत्याधुशनक िुणात्मक शशक्षा को समावेशी, सलुि और व्यापक बनाने के शलए आडटतडफशशयल 
इंटेशलिेंस, वत्र-आयामी दृवष्टकोण आडद का उपयोि करिे हुए ववद्याशथतयों को अपनी िशि से सीखन ेके अवसर प्रदान करिा 
है।  

 शशक्षा के ववशिन्न आयामों में आईसीटी उपकरणों िैसे लैपटॉप, कंप्यूटर, प्रोिेक्टर, स्ट्माटतबोित, टू वे ऑडियो वीडियो इंटऱेिस 
ववकशसि करना, वचुतअल ररयशलटी, ग्राड़िक्स आडद का उपयोि करके समावेशी डिक्षिटल शशक्षा को सशुनक्षिि करना NEP 

2020 का मुख्य उदे्दश्य है। 
 ग्रामीण िारि में सूचना एवं संचार ससंाधनों की पहुुँच के शलए ICT मॉिल का आह्वान करना िथा ग्रामीण शशक्षकों को 

प्रशशक्षक्षि करना िाडक को सुशनक्षिि डकया िा सके। 
 शशक्षा की िुणवत्ता को बढाने के शलए अनुसंधान, अन्वेषण, िथा नवाचार को प्रोत्साडहि करना नई शशक्षा नीशि २०२० के 

अंििति महत्वपूणत कदम है। 

 शशक्षा असमानिओ ंको दरू करने के शलए समान शकै्षक्षक अवसरों को ववकशसि व एकीकृि करके शनयशमि 

डिक्षिटल और सूचना प्रौद्योशिकी पहुुँच और इस पहुुँच से वंशचि के 
बीच अंिराल को कम डकया िा सकिा है।  

 छात्रों को िववष्य के शलए िैयार करना, शशक्षकों को सशि बनाना, डिक्षिटल इंटऱेिस को बढावा देना एवं शशक्षण अशधिम 
प्रडक्या में प्रौद्योशिकी के एकीकरण, मूल्यांकन एवं प्रशासन योिना को बेहिर बनाने के शलए नेशनल एिुकेशनल टेक्नोलॉिी 
फोरम (NEFT) की स्ट्थापना नई शशक्षा नीशि,  कदम है। 
 

4. िारि में शशक्षा में सूचना एवं संचार प्रौद्योशिकी के समक्ष चुनौशियाुँ  

 

सूचना एवं संचार प्रौद्योशिकी शशक्षा में ववकास और डिक्षिटलीकरण के समक्ष कई चुनौशियाुँ है| नई शशक्षा नीशि २०२० इन चुनौशियों 
को दरू करने में महत्वपूणत िूशमका शनिािी है। इसके िहि NCERT, CBSE, NIOS, CIET एव ंअन्य शकै्षक्षक व प्रशकै्षक्षक संस्ट्थान 

प्रौद्योशिकी पर आधाररि िुणवत्तापूणत शशक्षा के ववकास के शलए ववशिन्न ऑनलाइन प्लटेफॉर्मसत िैसे PM-e Vidya, DIKSHA, SWAYAM 

Portal, SWAYAM PRABHA Channel और ऑनलाइन एक्षप्लकेशसं िैसे e-Pathshala, e-PG Pathshala पर ई-शकै्षक्षक सामग्री िैयार 
कर छात्रो, शशक्षकों, एव ंअशििावकों को उपलब्ध शकै्षक्षक सामग्री 

कायत प्रिावी रूप से ।  

अिः वह माध्यम प्रदान करिी है क्षिसके द्वारा िुणवत्तापूणत शशक्षा का प्रसार हो एवं शकै्षक्षक समस्ट्यायों के संवधतन हेिु 
उपायों के रूप में डिक्षिटल शशक्षा एक महत्त्वपूणत ससंाधन बन िया है।  

 

 

5. डिक्षिटल असमानिा समस्ट्या एवं समाधान  

 

कोववि महामारी  दशुनया िर के देशों इस लििि एक शिहाई ववद्याथीयों के पास शशक्षा 
िक पहुुँच नहीं थी। शशक्षाशथतयों िथा शशक्षकों को डिक्षिटल उपकरणों िथा िकनीडकयों का ज्ञान ना होने के करण यह खाई और 
अशधक िहरी हो िई। क्षिसने सूचना आयाम, संचार प्रौद्योशिकी और डिक्षिटल शशक्षा को बुशनयादी मानव अशधकार के रूप में 
पररिावषि डकया। इसके अशिररि कोववि संकट के दौरान डिक्षिटल शकै्षक्षक अवसरों िक समान पहुुँच की संिावना बहुि सीशमि हो 
िई। पररणामस्ट्वरूप समावेशी व समिा आधाररि शशक्षा, लैंशिक व डिक्षिटल शशक्षा के क्षेत्र में असमानिा बढी। इस डिक्षिटल 
असमानिा को दरू करने के शलए आईसीटी एक सामाक्षिक आवश्यकिा बन िई खासकर ववश्व में िहाुँ संकट और संघषत देखने को 
शमल रहे है।   

सिि ववकास लक्ष्य 4 िथा यूनेस्ट्को एिुकेशन एिेंिा 2030, िववष्य के शनमातण के शलए आईसीटी को समान िुणवत्तापूणत शशक्षा 
प्रदान करने और आिीवन सीखने के अवसर को बढावा देने के रूप में महत्वपूणत मानिा है। इसी प्रकार नई शशक्षा नीशि, 2020 
डिक्षिटल असमानिा के अंिराल को िरने के शलए ववशिन्न शशक्षा मॉिलो के ववकास, समावेशी शशक्षा, ओपन व लचीली शशक्षा 
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प्रणाशलयों के शनमातण के शलए सूचना एवं संचार प्रौद्योशिकी में सक्षमिा अक्षिति करने के उदे्दश्य को पूरा कर  के शलए कई उल्लेखनीय 
कदम उठाए है, क्षिससे प्रौद्योशिकी िक पहुुँच और वंशचि रहने वालों के बीच ववषमिाएं समाप्त हो सके।  

 

एनईपी 2020, आईसीटी को शशक्षा प्रणाली में अपनाने को लेकर प्रशिबि है िथा यह िी सुशनक्षिि करिा है डक सिी ववद्याशथतयों 
चाहे वह डकसी िी शलंि, सामाक्षिक, आशथतक व िौिोशलक क्षते्र स ेसंबंध रखिा हो डिक्षिटल उपकरणों, इंटरनेट की सेवाओ ंऔर 
प्रासंशिक शशक्षण वािावरण िक पहुुँच का समान अशधकार । इसके अशिररि स्ट्पेशल चाइल्ि, डिसएबल बच्चों के शलए डिक्षिटल 
शशक्षा के समान शकै्षक्षक अवसर प्राप्त हो ।  

अिः सूचना एवं संचार प्रौद्योशिकी का उपयोि शशक्षा में कृवत्रम बुवि का ववकास करना नहीं बक्षल्क प्रौद्योशिकी का उपयोि कर 
मानवाशधकारों और मानवीय िररमा की रक्षा करना है। समावेशशिा और समिा पूणत लैंशिक समानिा के साथ-साथ डिक्षिटल समानिा 
को बढावा देना देश को सिि और प्रिशिशील ववकास के लक्ष्य की िऱि अग्रसर करिा है। 

 
6. डिक्षिटल असमानिा को दरू करने के शलए आईसीटी के िहि ववशिन प्रोग्राम 

 

सरकार ने समय समय पर आईसीटी के अंििति उन्मुखी पररयोिनाओ ंऔर प्रोग्रामों के माध्यम से आम लोिो के िीवन को सुधारने 
के शलए उत्साहवधतक कदम उठाए है। इनमे मुख्य रूप से (१) कंप्यूटर िक पहुुँच, (२) इंटरनेट कनेक्षक्टववटी (३) समुशचि आईसीटी 
संरचना (४) डिक्षिटल साक्षरिा आडद शाशमल है। इसके अशिररि आईसीटी के िहि िारि सरकार की कई उल्लेखनीय महत्वपूणत 
योिनाएं एवं कायतक्म इस प्रकार है:  

 

 डिक्षिटल इंडिया: डिक्षिटल अवसरंचना िथा डिक्षिटल सशविकरण के शलए सेवाएुँ  प्रदान करने की एक प्रमुख पहल है। 
 BHARAT-NET: ग्रामीण क्षते्रों के शलए एक उच्च िशि इंटरनेट हाइवे बनाने का लक्ष्य। 
 मोबाइल कनेक्षक्टववटी िक सावतिौशमक पहुुँच: सिी नािररकों को 2030 िक मोबाइल पहुुँच प्रदान करने का लक्ष्य सुशनक्षिि 

करिा है। 

 सावतिशनक इंटरनेट पहुुँच कायतक्म: इंटरनेट िक िनिा की पहुुँच बढािा है।  

 ई-क्ांशि: सरकारी सेवाओ ंके इलेक्रॉशनक वविरण का लक्ष्य। 
 आधार: एक डिक्षिटल पहचान कायतक्म।  

 डिक्षिलॉकर: डिक्षिटल दस्ट्िावेि िारी और सत्यावपि करने के शलए एक प्लेटफामत| 
 िन पररचय-मेरी पहचान: एक राष्ट्रीय एकल साइन-ऑन सेवा कई सरकारी अनुप्रोिों िक पहुच सुशनक्षिि करिा है। 
 नेशनल शमशन ऑन एिुकेशन थू्र आईसीटी (NMEICT): कनेक्षक्टववटी, पहुुँच उपकरण और उच्च-िुणवत्ता वाली ई-सामग्री 

प्रदान करके प्रौद्योशिकी के माध्यम से सीखने में सधुार लाने का लक्ष्य।  

 PM e-Vidya (पीएम इववद्या प्रोग्राम): कोववि-19 के बाद छात्रों के शलए एकीकृि डिक्षिटल शशक्षा प्लटेफॉमत, दीक्षा पोटतल, 
स्ट्वयं, टीवी चैनल (One Class One Channel) और रेडियो प्रोिकास्ट्ट को बढावा| 

 NISHATHA (National Initiative for School Heads and Teacher’s Holistic Advancement): शशक्षकों के शलए आईसीटी 
आधाररि प्रशशक्षण कायतक्म| 

 NDEAR (National Digital Education Architecture): शशक्षा प्रणाली का डिक्षिटल ढांचा िैयार करना िाडक सिी राज्यों 
में एकीकृि टेक्नोलॉिी आधाररि शशक्षा लािू हो सके| 

 SWAYAM: ववद्याथीयों, शशक्षकों, और आिीवन शशक्षाशथतयों के शलए पाठ्यक्मों हेिु एक ऑन लाईन मंच।  

 SWAYAM PRABHA: शकै्षक्षक कायतक्मों के प्रसारण हेिु िीटीएच चैनलों का एक समूह। 
 DIKSHA: शकै्षक्षक ससंाधनों के शलए एक प्रमुख पोटतल।  

 e-Yantra: कॉलेिों में रोबोडटक्स प्रयोिशालाओ ंको स्ट्थावपि करने और शशक्षकों को प्रशशक्षक्षि करने का एक कायतक्म है। 

 Samagra Shiksha Abhiyan में ICT@School योिना: स्ट्कूलों में आईसीटी लैब, कंप्यटूर, डिक्षिटल बोित, इंटरनेट सवुवधा 
उपलब्ध कराना| 

 e-Pathshala: NCERT द्वारा ववकशसि एक एप/वेबसाइट क्षिसमे ई-बुक्स, वीडियो, ऑडियो और इंटरएक्षक्टव सामग्री उपलब्ध 
है| 
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 PMGDISHA (Pradhan Mantri Gramin Digital Saksharta Abhiyan): ग्रामीण िारि में डिक्षिटल साक्षरिा को बढावा 
देने के शलए बडे पैमाने पर प्रशशक्षण कायतक्म| 

 VIDWAN, SHODHGANGA और SHODHSHUDDHI: उच्च शशक्षा और शोध के शलए ऑनलाइन िेटाबेस थीशसस िमा 
करने और प्लेक्षियररज़्म डिटेंशन टूल| 

 प्रशस्ट्ि 2.0: एक मोबाइल ऐप िो शशक्षकों को डदव्यांि बच्चों की पहचान में मदद करने, समावेशी शशक्षा को बढावा देन े
और ववशषे आवश्यकिा वाले छात्रों को समय पर सहायिा प्रदान करने के शलए ववकशसि डकया िया। 

शनष्कषत:  

सूचना एवं संचार प्रौद्योशिकी डिक्षिटल असमानिा को कम करने का एक महत्वपूणत माध्यम है, परंिु इसके डक्यान्वयन में 
अवसंरचना, डिक्षिटल साक्षरिा, ससंाधनों की उपलब्धिा और सामाक्षिक-आशथतक ववषमिा िैसी चुनौशियों प्रमुख है| आलोचनात्मक 
अवलोकन से स्ट्पष्ट होिा है डक आईसीटी ििी वास्ट्िववक समानिा स्ट्थावपि कर सकिी है, िब सरकार ववद्यालयों, और समुदायों के 
स्ट्िर पर समक्षन्वि प्रयास, सिि शनवेश और समावेशी नीशियाुँ लािू की िाएुँ| 
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