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“डॉ.बाबासाहेब आंबेडकर मराठवाडा ववद्यापीठाशी संलग्नीत बीड 
जिल्ह्यातील महाववद्यालयीन ग्रंथालयाच्या सेवा, सुववधांबाबत 

वाचकांच्या समाधान पातळीचा अभ्यास ” 

 

ननककता बळीराम तौर,  सशंोधक ववद्याथी, एम.िी.एम ववद्यापीठ, छ. सभंािीनगर 

डॉ. रनसका. आर. वडाळकर, सहाय्यक प्राध्यापक व ववभागप्रमखु, ग्रथंालय आजि माकहतीशास्त्र ववभाग, महात्मा गांधी 
नमशन ववद्यापीठ, छत्रपती सभंािीनगर 

 

गोषवारा: डॉ. बाबासाहेब आंबेडकर मराठवाडा ववद्यापीठाशी सलंग्न असलेल्ह्या बीड जिल्ह्यातील महाववद्यालयीन ग्रथंालयांकडून 
किल्ह्या िािाऱ्या सेवा आजि सवुवधांचा वापर करिाऱ्या वाचकांच्या समाधानाच्या पातळीचे मलू्ह्यांकन करिे हा या 
सशंोधनाचा उदे्दश आहे. ग्रथंालय च्या सवुवधा, ससंाधने आजि एकूि वापरकताा अनभुव याबद्दल वाचकांची धारिा समिून 
घेण्यावर हा अभ्यास कें कित आहे. सवासमावेशक तथ्य सकंलन करण्यासाठी सवेक्षि आजि मलुाखती एकत्र करून सशंोधन 
नमश्र पद्धतींचा वापर करते. वाचकांच्या ववववध नमनुयांमध्ये सरंनचत प्रश्नावली ववतरीत करून, ज्यामध्ये ववद्याथी, प्राध्यापक 
आजि कमाचारी सिस्य आजि त्यांचे ग्रथंालय सेवांबद्दलचे समाधान मोिण्यासाठी तथ्याचे ववशे्लषि केल ेगेले. याव्यनतररक्त, 

ननवडक सहभागींच्या सखोल मलुाखती त्यांच्या अनभुव आजि अपेक्षांमध्ये गिुात्मक अंतर्दाष्टी प्रिान करतील. या 
सवेक्षिामध्ये ससंाधनांची उपलब्धता, ग्रथंालयाची पायाभतू सवुवधा, कमाचारी सहाय्य, प्रवेशयोग्यता आजि एकूि वातावरि 
यासह ववववध पैलूचंा समावेश आहे. सखं्यात्मक तथ्यचे सांजख्यकीय साधनांचा वापर करून ववशे्लषि केले गेले, या अभ्यासाचे 
ननष्कषा ग्रथंालय सेवांच्या वाढीसाठी मौल्ह्यवान अंतर्दाष्टी िेतील, सामथ्या आजि सधुारिेची के्षते्र ओळखण्यात मित करतील. 
पररिाम धोरिात्मक ननिाय, ससंाधनांचे वाटप आजि ग्रथंालय वापरकत्याांच्या समाधानाची पातळी वाढवण्यासाठी 
उपाययोिनांची सचूवलेल्ह्या आहेत.  

प्रस्तावना 

महाववद्यालयीन ग्रथंालय  सेवा आजि सवुवधांसह वाचकांची समाधानाची पातळी एकूि शैक्षजिक अनभुवाला आकार 

िेण्यात महत्त्वाची भनूमका बिावते. ग्रथंालय  हे शैक्षजिक ससं्थांचे अववभाज्य घटक आहेत, िे ज्ञान, ससंाधने आजि बौवद्धक 

अनवेषिासाठी िागा यांचे भांडार म्हिून काम करतात. या अभ्यासाचे उकद्दष्ट आंबेिोगाई तालकु्यातील महाववद्यालयीन 

ग्रथंालयांच्या ववशेषत: डॉ. बाबासाहेब आंबेडकर मराठवाडा ववद्यापीठाशी सलंग्न असलेल्ह्या, वाचकांच्या समाधानाच्या पातळीचे 

मलू्ह्यांकन आजि समिून घेिे हा आहे. ग्रथंालय  केवळ पसु्तकांचे भांडार नसनू शैक्षजिक सेकटंग्िमध्ये नशक्षि, सशंोधन 

आजि समिुाय सहभागासाठी डायनॅनमक हब म्हिून काम करतात. वाचकांच्या समाधानाचे मलू्ह्यांकन करिे महत्त्वाचे आहे 

कारि ते ग्रथंालय  सेवा आजि सवुवधांच्या पररिामकारकतेबद्दल अंतर्दाष्टी प्रिान करते, वापरकत्यााच्या अनुभवांची सकू्ष्म 

माकहती िेते. सामग्री आजि समाधानी वाचक आधार हे चांगल्ह्या प्रकारे कायारत ग्रथंालयाचे सचूक आहे, सकारात्मक शैक्षजिक 

वातावरिास प्रोत्साहन िेते आजि ससं्थेच्या एकूि शैक्षजिक कायाात योगिान िेते. स्थाननक शैक्षजिक समिुायाच्या ववनशष्ट 
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गरिा आजि अपेक्षांनसुार ग्रथंालय सेवा तयार करण्यासाठी अंबेिोगाई तालकु्याच्या अकितीय सिंभाात वाचकांच्या 

समाधानाची गनतशीलता समिून घेिे आवश्यक आहे. नशवाय, या अभ्यासाचे ननष्कषा ग्रथंालय  वनधात करण्याच्या धोरिांची 

माकहती िेऊ शकतात, सभंाव्य धोरिांवर प्रभाव टाकू शकतात आजि सलंग्न महाववद्यालयांमध्ये ससंाधन वाटप करू शकतात. 

शैक्षजिक ससं्थांमध्ये ग्रथंालय सेवांचे महत्त्व: पुस्तके, िनाल्ह्स, कडजिटल साकहत्य आजि सहयोगी िागा यासह ववववध 

प्रकारच्या ससंाधनांमध्ये ववद्याथी आजि प्राध्यापकांना प्रवेश प्रिान करून ग्रथंालये शैक्षजिक यशासाठी उत्पे्ररक म्हिून काम 

करतात. माकहतीचे भांडार असण्यापलीकडे, ग्रथंालये टीकात्मक ववचार, सशंोधन कौशल्ह्ये आजि वापरकत्याांमध्ये समिुायाची 

भावना वाढववण्यात योगिान िेतात. एक ससुज्ि आजि कायाक्षमतेने व्यवस्थावपत ग्रथंालय  ही एक मिबूत नशक्षि 

प्रिालीचा आधारस्तंभ आहे, हे सनुनजित करते की ववद्याथ्याांकडे त्यांच्या शैक्षजिक कायाात उत्कृष्ट होण्यासाठी आवश्यक 

साधने आहेत.  

संशोधन साकहत्याचा आढावा 

ग्रथंालय  सेवा आजि सवुवधांबद्दल वापरकत्याांचे अनभुव आजि धारिा मोिण्यासाठी ग्रथंालय  समाधान सवेक्षि 

मोठ्या प्रमािावर वापरले गेले आहेत. शैक्षजिक ग्रथंालयांच्या एकूि पररिामकारकतेचा मखु्य ननधाारक म्हिून वापरकत्यााचे 

समाधान समिून घेण्याच्या महत्त्वावर अभ्यासांनी भर किला आहे (हनॉान आजि ऑल्ह्टमन, 2010; परशुरामन आजि इतर 

1988). परशुरामन . यांनी प्रस्ताववत केलेले सव्हाक्वल मॉडेल, शैक्षजिक ग्रथंालयांसह ववववध सिंभाांमध्ये सेवा गिुवते्तचे 

मलू्ह्यांकन करण्यासाठी वारंवार वापरले िाते. ग्रथंालय च्या समाधानाच्या शोधात, Hernon and Altman (2010) यांनी असा 

यवुक्तवाि केला आहे की ग्रथंालय सेवांबद्दल वापरकत्यााच्या धारिा ववववध घटकांिारे आकारल्ह्या िातात, ज्यात ससंाधनांचा 

प्रवेश, कमाचारी सहाय्य आजि भौनतक वातावरि यांचा समावेश आहे. हे घटक एकूिच समाधानावर पररिाम करतात आजि 

पररिामी, वापरकत्यााच्या सहभागावर आजि शकै्षजिक यशावर पररिाम करतात. कॉलेि ग्रथंालय  आजि वापरकताा समाधान: 

महाववद्यालयीन ग्रथंालयांमधील वापरकत्याांच्या समाधानासाठी ववनशष्ट सशंोधन शैक्षजिक समुिायांच्या अकितीय गरिा पूिा 

करण्यासाठी टेलररंग सेवांचे महत्त्व अधोरेजखत करते. Wang, P., & Ochoa, M (2018) यावर भर िेतात की महाववद्यालयीन 

ग्रथंालयांमधील वापरकत्यााचे समाधान ससंाधन सलुभता, माकहती साक्षरता समथान आजि शैक्षजिक उकद्दष्टांना समथान 

िेण्यासाठी ग्रथंालयाच्या भनूमकेशी िवळून िोडलेले आहे. याव्यनतररक्त, Thompson and Pawley (2015) चा अभ्यास ग्रथंालय 

आजि सेवा तयार करण्यासाठी वापरकताा-कें कित कडझाइनचे महत्त्व अधोरेजखत करतो िे महाववद्यालयीन ववद्याथ्याांच्या पसतंी 

आजि अपेक्षांशी िुळतात. त्यांचे सशंोधन असे सनूचत करते की वापरकताा-कें कित र्दष्टीकोन सकारात्मकररत्या वापरकत्यााच्या 

समाधानावर आजि प्रनतबद्धतेवर प्रभाव पाडतो. वतामान ज्ञानातील अंतर ओळखले: ग्रथंालयातील समाधान सवेक्षिे आजि 

वापरकत्याांच्या अनभुवांवरील साकहत्याचा खजिना असनूही, डॉ. बाबासाहेब आंबेडकर मराठवाडा ववद्यापीठाशी सलंग्न असलेल्ह्या 

अंबेिोगाई तालकु्याच्या सिंभाात महाववद्यालयीन ग्रथंालयांच्या अभ्यासात लक्षिीय तफावत आहे. ववद्यमान साकहत्य 
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प्रामखु्याने पािात्य सिंभाातील ग्रथंालयांवर लक्ष कें कित करते आजि भारतीय उच्च नशक्षिाच्या लडँस्केपमधील 

वापरकत्याांच्या अकितीय आव्हाने आजि प्राधानयांना सबंोनधत करण्यासाठी सशंोधनाची कमतरता आहे. नशवाय, अभ्यास 

वापरकत्याांच्या समाधानाच्या महत्त्वावर भर िेत असताना, अंबेिोगाई तालकु्याच्या के्षत्रातील महाववद्यालयीन ग्रथंालयांमध्ये 

सामथ्या आजि सधुारिा या ववनशष्ट के्षत्रांचा अभ्यास करिारे मयााकित सशंोधन आहे. लजक्ष्यत हस्तके्षप ववकनसत करण्यासाठी 

आजि ग्रथंालय सेवांची गिुवत्ता वाढववण्यासाठी या बारकावे समिून घेिे महत्त्वाचे आहे. 

संशोधनाची उकद्दष्टे 
या संशोधनाची प्राथनमक उकद्दष्टे पढुीलप्रमािे आहेत.  

१. बीड जिल्ह्यातील महाववद्यालयीन ग्रथंालयांिारे पुरववल्ह्या िािाऱ्या सेवा आजि सवुवधांबाबत वाचकांच्या एकूि 

समाधानाच्या पातळीचे मलू्ह्यांकन करिे.  

२. ग्रथंालयातील पारंपररक व कडजिटल सेवांबाबत वाचकांच्या अपेक्षा, वापराचे प्रमाि आजि समाधान यांचा परस्परसबंंध 

तपासिे. 

संशोधन पध्िती 

प्रस्तुत सशंोधनासाठी विानात्मक सशंोधन पद्धतीचा उपयोग करण्यात आला आहे. सध्याच्या अभ्यासासाठी 

विानात्मक आजि शोधात्मक सशंोधन पद्धती वापरल्ह्या आहेत. तसेच प्रस्तुत सशंोधन हे प्राथनमक आजि ियु्यम तथ्ये 

स्त्रोतांवर आधाररत आहे. बीड जिल्ह्यात एकूि ३९ अनिुाननत महाववद्यालय आहेत. त्यातील सवाच महाववद्यालयाची ननवड 

करून प्रत्येक महाववद्यालयातील १० वाचक, अशी एकूि ३९० वाचकांची नमनुा म्हिून ननवड करण्यात अली आहे. 

गं्रथालयीन सेवा सुववधाबाबत वाचकांची समाधान पातळी 

ग्रथंालय हे शैक्षजिक ससं्थेचे कें िवबंि ूअसते. ववद्याथ्याांचे शैक्षजिक व बौवद्धक ववकास घडववण्यासाठी ग्रथंालयीन 

सेवा व सवुवधा अत्यतं महत्त्वाच्या असतात. या सेवा आजि सवुवधांबाबत वाचकांची समाधान पातळी िािून घेिे हे ग्रथंालय 

प्रशासनासाठी उपयकु्त ठरते. 

ग्रथंालयीन भौनतक सुववधा आजि समाधान पातळी 

तक्ता-१ 
भौनतक सवुवधा आजि समाधान पातळी 

भौनतक सुववधा समाधानी असमाधानी एकूि 

प्रवेश योग्य महाववद्यालयीन ग्रंथालय इमारत २६७ 

(६८.४६) 

१२३ 

(३१.५४) 

३९० 

(१००.००) 

व्यवहाया महाववद्यालयीन ग्रंथालय वेळा २८९ 

(७४.१०) 

१०१ 
(२५.९०) 

३९० 

(१००.००) 
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महाववद्यालयीन ग्रंथालयात अभ्यासासाठी वातावरि २११ 
(५४.१०) 

१७९ 

(४५.९०) 

३९० 

(१००.००) 

बसण्यासाठी आरामिायी फननाचर २१२ 

(५४.३६) 

१७८ 

(४५.६४) 

३९० 

(१००.००) 

अनतररक्त वीि बॅकअप २०७ 

(५३.०८) 

१८३ 

(४६.९२) 

३९० 

(१००.००) 

स्वच्छता, पंखा, खेळती हवा, किवे,  आजि वपण्याचे पािी इ.  १४८ 

(३७.९५) 

२४२ 

(६२.०५) 

३९० 

(१००.००) 

(स्त्रोत: के्षत्र सवेक्षि) 

टीप: कंसातील आकडे एकूि पंक्तीची टक्केवारी िशाववतात 

 वरील तक्त्यानसुार, भौनतक सवुवधांबाबत वाचकांच्या समाधानाचा स्तर ववववध घटकांनसुार बिलतो  .सवाानधक 

समाधान “व्यवहाया महाववद्यालयीन ग्रथंालय वेळा” (७४ .१० (%आढळले असनूया घटकाबाबत , वाचकांना ग्रथंालयाचे वेळापत्रक 

त्यांच्या गरिांनसुार योग्य वाटते .“प्रवेशयोग्य ग्रथंालय इमारत” या बाबतीतही ६८ .४६ %वाचक समाधानी असल्ह्याचे किसनू 

आल,े ज्यावरून ग्रथंालये भौगोनलकर्दष््या सोयीस्कर असल्ह्याचे स्पष्ट होते. तथावप, “स्वच्छता, पंखा, खेळती हवा, किवे आजि 

वपण्याचे पािी” या मलूभतू सवुवधांबाबत फक्त ३७ .९५ %वाचकांनी समाधान व्यक्त केले आहे .यावरून ग्रथंालयातील 

वातावरिीय सवुवधा अद्याप समाधानकारक पातळीवर नाहीत असे किसते .तसेच , “अभ्यासासाठी वातावरि” आजि 

“बसण्यासाठी आरामिायी फननाचर” या घटकांबाबत अनकु्रमे ५४ .१० %आजि ५४ .३६  %वाचक समाधानी असनू , समुारे अध्याा 

वाचकांना या बाबतीत सधुारिा आवश्यक वाटते. तक्त्याचा एकवत्रत आढावा घेतल्ह्यास असे स्पष्ट होते की बीड जिल्ह्यातील 

महाववद्यालयीन ग्रथंालयांमध्ये भौनतक सवुवधांच्या र्दष्टीने मध्यम स्वरूपाचे समाधान आहे  .ग्रथंालयांचे वेळापत्रक आजि 

प्रवेश व्यवस्था समाधानकारक असली तरी, स्वच्छता, प्रकाश, हवा, आजि फननाचर यांसारख्या मलूभतू सोयी सधुारण्याची 

गरि आहे. ग्रथंालयातील वातावरि वाचकांच्या अभ्यासक्षमतेवर आजि वापर वारंवारतेवर थेट पररिाम घडवते, त्यामळेु या 

बाबतीत ससं्थांनी अनधक लक्ष िेिे आवश्यक आहे  .सधुाररत पायाभतू सवुवधा आजि स्वच्छ , शांत वातावरि उपलब्ध करून 

किल्ह्यास वाचकांचे समाधान वाढून ग्रथंालयाचा प्रभावी वापर ननजितच वाढू शकतो. 

 

ग्रंथालय संसाधने आजि समाधान पातळी 

ग्रथंालये ही ववद्याथ्याांच्या शैक्षजिक िीवनातील महत्त्वपूिा घटक आहेत. अभ्यासासाठी आवश्यक असलेली साकहत्ये, 

सिंभा ग्रथं, कडजिटल सामग्री तसेच कररअर मागािशानसाठीची साधने ग्रथंालयातून नमळतात. तक्ता २ मधून वाचकांनी 
महाववद्यालयीन ग्रथंालयातील ववववध ससंाधनांच्या गिुवते्तबाबत व समाधानाच्या पातळीवर आपली मते व्यक्त केली आहेत.  
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तक्ता-२  

ग्रथंालय ससंाधने आजि समाधान पातळी 
ग्रंथालय संसाधन े समाधानी असमाधानी एकूि 

 

पाठ्यपुस्तकांची उपलब्धता 
२०७ 

(५३.०८) 

१८३ 

(४६.९२) 

३९० 

(१००.००) 

संिभा ग्रंथ/पुस्तकाची उपलब्धता २८९ 

(७४.१०) 

१०१ 
(२५.९०) 

३९० 

(१००.००) 

चररत्रे, कािंबऱ्यां इत्यािी साकहत्य १६७ 

(४२.८२) 

२२३ 

(५७.१८) 

३९० 

(१००.००) 

कररअर आजि व्यावसानयक ववकासावरील संग्रह २५१ 
(६४.३६) 

१३९ 

(३५.६४) 

३९० 

(१००.००) 

कडजिटल सगं्रह (सीडी/ई-पुस्तके/ िनाल्ह्स) उपलब्धता २२३ 

(५७.१८) 

१६७ 

(४२.८२) 

३९० 

(१००.००) 

(स्त्रोत: क्षेत्र सवके्षि) 

टीप: कंसातील आकडे एकूि पंक्तीची टक्केवारी िशाववतात 

वरील तक्त्यातून किसते की बीड जिल्ह्यातील महाववद्यालयीन ग्रथंालयांतील ससंाधनांबाबत वाचकांचे समाधान 

पातळी घटकननहाय वेगवेगळी आहे. सवाानधक समाधान “सिंभा ग्रथं/पुस्तकांची उपलब्धता” या घटकाबाबत किसनू आले 

असनू ७४.१०% वाचक या बाबतीत समाधानी आहेत, यावरून ग्रथंालयांमध्ये शैक्षजिक अभ्यासक्रमाशी सबंंनधत सिंभासाकहत्य 

चांगल्ह्या प्रमािात उपलब्ध असल्ह्याचे किसते. “कररअर आजि व्यावसानयक ववकासावरील सगं्रह” या घटकातही ६४.३६% 

वाचकांनी समाधान व्यक्त केले आहे, ज्यावरून ववद्याथ्याांच्या रोिगारानभमखु गरिांची पूताता काही प्रमािात होत असल्ह्याचे 

ननिशानास येते. 

तथावप, “चररते्र, कािंबऱ्या इत्यािी साकहत्य” या घटकाबाबत फक्त ४२.८२% वाचक समाधानी असनू, ५७.१८% वाचक 

असमाधानी आहेत. हे सनूचत करते की ग्रथंालयांमध्ये सामानय वाङ्मय आजि मनोरंिनात्मक साकहत्याची उपलब्धता तुलनेने 

कमी आहे. तसेच, “कडजिटल सगं्रह” बाबत ५७.१८% वाचक समाधानी असले तरीही िवळपास ४३% वाचकांनी असमाधान 

व्यक्त केले आहे, म्हििेच ई-ससंाधनांचा ववस्तार व वापर अिूनही सधुारण्याची आवश्यकता आहे. सवेक्षिानसुार, बीड 

जिल्ह्यातील महाववद्यालयीन ग्रथंालये अभ्यासक्रमाशी ननगकडत ससंाधनांच्या र्दष्टीने बऱ्याच प्रमािात कायाक्षम आहेत, परंत ु

ववववधता आजि कडजिटल ससंाधनांचा समावेश अिून वाढववण्याची गरि आहे. ववद्याथ्याांच्या सवाांगीि ववकासासाठी पारंपररक 

अभ्यासक्रम साकहत्याबरोबरच कररअरववषयक, सशंोधनववषयक आजि सामानय वाङ्मय साकहत्याचे प्रमाि वाढवविे आवश्यक 

आहे. तसेच, कडजिटल सगं्रह व ई-ससंाधनांच्या प्रचार-प्रसारासाठी प्रनशक्षि सते्र व कायाशाळा आयोजित केल्ह्यास वाचकांच्या 

समाधान पातळीत लक्षिीय वाढ होऊ शकते 
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ग्रथंालय कमाचारी वतान आजि समाधान पातळी 

 ग्रथंालयाच्या सेवेचा पाया म्हििे नतथले कमाचारी. ववद्याथ्याांना योग्य माकहती िेिे, वाचनसाकहत्य सहि उपलब्ध 

करून िेिे, ग्रथंालयीन ससंाधनांची योग्य माकहती िेिे यासाठी ग्रथंालय कमाचारी अत्यतं महत्त्वाची भनूमका बिावतात. 

म्हिूनच, ववद्याथ्याांच्या समाधानामध्ये ग्रथंालयीन कमाचाऱ्यांचा वतान, सहकाया, सवंािशैली आजि सेवाभाव हा ननिाायक 

ठरतो. तक्ता ३ मध्ये ग्रथंालय कमाचारी वतान आजि वाचकांच्या समाधान पातळीचे मलू्ह्यांकन करण्यात आले आहे.  

तक्ता- ३ 

ग्रथंालय कमाचारी वतान आजि समाधान पातळी 
ग्रंथालय कमाचारी वतान (Library Staff Behavior) समाधानी असमाधानी एकूि 

वापरकत्याांच्या प्रश्नांचे ननराकरि करण्याची कायाक्षमता/ वापरकत्याांशी 
संवाि 

१९८ 

(५०.७७) 

१९२ 

(४९.२३) 

३९० 

(१००.००) 

वापरकत्याांना मित करण्याची इच्छा/ वापरकत्याांसह सहकाया २११ 
(५४.१०) 

१७९ 

(४५.९०) 

३९० 

(१००.००) 

वापरकत्याांच्या गरिांचे ज्ञान/ ग्रंथालयीन  नैनतकतेचे अनुसरि १८९ 

(४८.४६) 

२०१ 
(५१.५४) 

३९० 

(१००.००) 

(स्त्रोत: के्षत्र सवेक्षि) 

टीप: कंसातील आकडे एकूि पंक्तीची टक्केवारी िशाववतात 

तक्त्यातील आकडेवारीनसुार बीड जिल्ह्यातील महाववद्यालयीन ग्रथंालयातील कमाचारी वतानाबाबत वाचकांचे मत 

नमश्र स्वरूपाचे आहे. “वापरकत्याांच्या प्रश्नांचे ननराकरि करण्याची कायाक्षमता आजि सवंाि कौशल्ह्य” या घटकाबाबत 

५०.७७% वाचक समाधानी आहेत, तर िवळपास ननम्मे म्हििेच ४९.२३% असमाधानी आहेत. यावरून ग्रथंालय 

कमाचाऱ्यांचे सवंाि आजि समस्यांचे ननराकरि करण्याचे कौशल्ह्य सधुारण्याची गरि स्पष्ट होते. “वापरकत्याांना मित 

करण्याची इच्छा आजि सहकायाशीलता” या बाबतीत ५४.१०% वाचकांनी समाधान व्यक्त केले आहे. यावरून असे किसते की 

बऱ्याच कमाचाऱ्यांचा र्दवष्टकोन सकारात्मक असला तरी सवात्र समान पातळीवर सहकाया नमळत नाही. “वापरकत्याांच्या 

गरिांचे ज्ञान आजि ग्रथंालयीन ननैतकतेचे पालन” या घटकात मात्र केवळ ४८.४६% वाचक समाधानी आहेत, तर बहुसखं्य 

(५१.५४%) असमाधानी आहेत, म्हििेच कमाचाऱ्यांमध्ये माकहती व्यवस्थापन व वाचकांच्या गरिा समिून घेण्याचे प्रनशक्षि 

आवश्यक आहे. वरील ववशे्लषिातून असे किसते की ग्रथंालय कमाचाऱ्यांचे वतान वाचकांच्या समाधानात ननिाायक भनूमका 

बिावते. सवंाि कौशल्ह्य, सहकायााची वतृ्ती आजि सेवा िेण्यातील तत्परता या घटकांमध्ये सुधारिा झाल्ह्यास वाचकांचा 

अनभुव अनधक समाधानकारक होईल. त्यामळेु ससं्थांनी कमाचारी प्रनशक्षि, ननैतक मलू्ह्यांवरील कायाशाळा आजि 

वापरकत्याानभमखु सेवा ससं्कृती ववकनसत करण्यावर भर िेिे आवश्यक आहे. अशा उपाययोिनांमळेु वाचकांचे समाधान 

वाढून ग्रथंालयाचा वापर आजि प्रभावके्षत्र ननजितच व्यापक होईल 
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ननष्कषा  

प्रस्तुत अभ्यासातून असे ननष्पनन होते की बीड जिल्ह्यातील महाववद्यालयीन ग्रंथालयांच्या सवेा व सुववधांबाबत वाचकांचे 

समाधान मध्यम पातळीचे आहे. कडजिटल साधने, माकहती उपलब्धता, व कमाचाऱ्यांचे वतान या सवा घटकांमध्ये सुधारिा आवश्यक 

आहे. काही ग्रंथालये आधुननक तंत्रज्ञानाचा वापर करत असली तरी सवात्र समान ििााची सेवा नमळत नाही. वाचकांच्या गरिा समिून 

घेिे, तत्पर सेवा िेिे व माकहतीपर प्रनशक्षि िेिे या बाबींवर भर किल्ह्यास वाचकांचे समाधान व ग्रंथालयाचा वापर ननजितच वाढेल. 

त्यामुळे सतत मूल्ह्यांकन व तंत्रज्ञानाधाररत सेवा सधुारिा ही काळाची गरि आहे. 
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